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LANGUAGE ACCESS CUSTOMER ADVISORY GROUP 

Language Access Customer Advisory Group 은 Limited English Proficient (LEP)와 

Non-English Proficient (NEP) Department of Human Services (DHS) 고객 그리고 

다음을 통해 LEP 및 NEP 고객 환경 개선을 위한 전략을 조언하는 DHS 와 협력 

관계에 있는 이해 관계자로 구성된 협력 기구입니다: 

 DHS 서비스 센터 또는 기타 DHS 서비스에서 수신한 Language Access 에 

관련된 관측, 과제 또는 우려 사항에 대한 자문 

 DHS 에 Language Access 서비스 개선에 대한 권고 제공 

 Language Access 와 관련된 기관 정책의 개발 지원   

 

미팅 빈도/위치 

 Advisory Group 은 분기마다 그룹 회원들에게 가장 편리한 시간과 장소에서 

만납니다. 

 

참여 방법 

문의 사항이 있으시거나 Language Access Advisory Group 에 가입하시고 

싶으신 경우, DHS Language Access 코디네이터,  Jaime Holguin 에게 

연락주세요: jaime.holguin@dc.gov 또는 (202)671.4731.  

 

 


